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El presente resumen pretende resaltar el rotulo indispensable que alcanzan las herramientas
estadisticas en un sistema de gestion de la calidad aplicado en cualquier industria de bienes
0 servicios, parte de esto se debe al grado de competitividad que se logara a través de la
implementacion de un sistema de gestion de la calidad. Las empresas certificadas 1SO
marcan la diferencia ante aquella que no esté certificadas, la competitividad esta muy
relacionada con la evolucion del concepto de la calidad, en la actualidad es facil explicar esto
a través de una sencilla ecuacion que determina la supervivencia de cualquier organizacion
donde el margen de contribucién es igual precio menos los costos de produccion, esta
ecuacion refleja la situacion actual de las empresas con un alto grado de competencia donde
el cliente define cuanto va a pagar es por esto que si la empresa quiere cumplir con sus
expectativas debera trabajar en la reduccién de costos a través de la aplicacion de la

metodologia del mejoramiento.

la metodologia del mejoramiento tiene sus raices a través de la evolucion de la calidad que
viene de la inspeccion del producto terminado seleccionando los productos defectuosos
sobre los cuales habia poco que remediar que se convertian en perdida para la compafiia 'y
posiblemente sobrecosto que se trasladaba al cliente, posteriormente la evolucion hacia el
control de procesos y productos detentando la mala calidad inherente a maquinas, mano de
obra materiales y hasta el medio ambiente, luego evoluciono a la calidad en la etapas del
disefio de procesos y disefios de productos (calidad off line), la evolucién del concepto de
calidad durante los ultimos afios ha radicado en el proceso productivo médiate el disefio de

procesos para poder controlarlos.

Hoy por hoy los métodos aplicados al control de procesos contribuyen a la satisfaccion total
de los clientes y esto se logra midiendo y controlando cada una de las etapas del proceso a
fin de garantizar la calidad en todo momento, para poder tener éxito en lo antes mencionado
en importante tener en cuenta:

1. El compromiso y liderazgo protagonizado por la alta gerencia



2. El conocimiento técnico de la empresa.

3. La metodologia de la gestion de la calidad, la cual define como se van a administrar los
recursos para alcanzar las metas ya se ISO 9001, PHVA, TPM, Six Sigma o alguna otra,
cual quiera de estas metodologia nombradas no se lograran si no es a través de la
aplicacion de herramientas estadisticas para el analisis de informacion como elemento
base para el estudio y comprensién del comportamiento y variabilidad en los proceso, el
uso de las herramientas estadisticas constituye uno de los 4 pilares fundamentales para
gue las empresas alcancen y mantengan niveles altos de competitividad a continuacion
se nombran alagunas de las reconocidas herramientas claves para definir seleccionar la
causa raiz de cualquier problema de manera que se pueda tratar y controlar para evitar
su ocurrencia futura:
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